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1. Amadeus Il Server v1.2.3 (amadeus.war)

1.1 Druckerumleitung

Kann ein Bon aufgrund eines Defektes (Drucker defekt, Kabelbruch etc.) am eingestellten Drucker
nicht gedruckt werden, so wird dieser Bon an den nachst moglichen Drucker der Eingestellten
Druckergruppe weitergeleitet.

Einstellung:

Im Backoffice (unter Gerate > Drucker) wird in bei den Druckern die in einer Gruppe arbeiten sollen
die gleiche Druckergruppen Nummer eingestellt. Sobald ein Drucker in der Gruppe ausfallt wird auf
den noch funktionierenden Drucker in der Gruppe umgeleitet.

Bsp.: Im Lokal gibt es einen Drucker Theke an dem alle alkoholfreien Getranke gedruckt werden und
einen Drucker Zapf der alle alkoholischen Getranke druckt. Beide Drucker geh&ren zur
Druckergruppe 1, da sich beide Drucker in unmittelbarer Nahe befinden. Fallt nun der ,Bondrucker
Zapf” aus, werden die Bons auf den ,, Bondrucker Theke” weitergeleitet und umgekehrt.

Amadeus II Backoffice 2uriick | Offfen New Losen | 1< < > 3l Teon Suchen | Speicherm  Abbrechen

Gastro MIS DEMO ~
¥ aktiv

&)

poiotoales & | Datei sfinen |
_Bildloschen | Beschrebung | g 7 g g

1]
X

|7
Stammdaten
=

- &
m - Gerate
Druckertyp |Epson TMg8 2 Status Gberprifen
I Verwaltung § EW, v
Druckergruppe [1 1
ATECHIuSS ___ |Pot
S ® it [COM2 ~|[38.400 ~|[oTR v

Schnittstellen

f‘\”’ Konfiguration
‘Warenwirtschaft -~
Kundenbindung -~
Coupon & Voucher ~
~ Gerate — Drucker Bondrucker Theke
Amadeus TT Backoffice 2uriick Neu Lischen | J< < » 3| Tcon Suchen | Speichen Abbrechen
Gastro MIS DEMO IS
Bezeichung
Point of Sales ~ _ Datei offnen | = e

Bild loschen | Beschrebung | g 7 g g

L stsmmdaten

Druckertyp [Epson TM88 v] Status Gberpriifen

I Verwaltung

! schnittstellen

/‘f"’ Konfiguration
R

Warenwirtschaft -
Kundenbindung A
Coupon & Voucher ~

~ Gerste — Drucker Bondrucker Zapf
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1.2 Drucker Stati

Die ,Drucker Stati“ (Gerate > Drucker Stati) zeigt den Status aller angeschlossenen Drucker. Hier ist
ersichtlich wann ein Bon erstellt, gesendet, gedndert oder gedruckt wurde. AulRerdem besteht die
Moglichkeit offene Druckjobs zu I6schen (,,Spool Verzeichnis 16schen®).

Amadeus TI Backoffice Zuriick | Refresh Suchen
Gastro MIS DEMO -~

on (2304 2014 (TT MM JITT)
Point of Sales b’ -

| Stati anzeigen |

L_l E—— Es werden pro Drucker die IE[ZLIUgEdut’Ck[Eﬂ Belege angezaL .
Systemnummer: | | Bonmummer: | | Rechnungsnummer. | Suchen |
@ + A4 Rechnungsdrucker. Printer A4 Version: 1.2.3
;é i Gerate
@ + Bondmucker Theke: Epson TM83 Version: 1.2.3
D e @ + Bondrucker Zapf: Epson TMSS Version: 1.2.3
Status Tisch Doc Sys Name erstellt gesendet Anderung gedruckt
| Spool Verzeichnis laschen |
I\ schnittstellen
— o geléscht 6 1478 Bon umleitung 22.04.2014 09:28:06 22.04.2014 09:28:06 22.04.2014 09:28:36
w gedruckt 52 1377 Bon umleitung 22.04 2014 08:36:28 22.04 2014 08:36:28 22042014 08:36:31 22.04 2014 08:36:31
x Kodlijuration v gedruckt 6 4076 Getrinke Bon 22.04.2014 08:03:43 22.04.2014 08:03:45 22.04.2014 08:03:34 22.04.2014 08:03:34
L7 gedruckt 6 3975 Getrinke Bon 22.04.2014 08:03:40 22.04.2014 08:03:45 22.04.2014 08:03:51 22.04.2014 08:03:51
v gedruckt 3 3874 Getrinke Bon 22.04.2014 08:03:38  22.04.2014 08:03:45 22.04.2014 08:03:48  22.04.2014 08:03:48
v gedruckt 6 3773 Getrinke Bon 22.04.2014 08:02:30 22.04.2014 08:02:32 22.04.2014 08:02:38 22.04.2014 08:02:38
v gedruckt 6 3672 Getrinke Bon 22.04.2014 08:02:27 22.04.2014 08:02:32 22.04.2014 08:02:35 22.04.2014 08:02:35
v gedruckt 6 357 Getrinke Bon 22.04.2014 08:02:23 22014 08:02:29 4.2014 08.02:32
gedruckt oo 170 Rechnung Terrasse  22.04.2014 07:39:16 22.04.2014 07.3%:17 22.04.2014 07:39:20  22.04.2014 07:39:20
gedruckt 100 1269 Bon umleitung 22.04.2014 07:39:10  22.04 2014 07:50:10 22.04.2014 07:39:13 22.04 2014 07:50:13
o + Bondrucker umleimng: Epson TM8S Drucker ist nichr aktiv! Version: 1.2.3

‘Warenwirtschaft
Kundenbindung

Coupon & Voucher
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1.3 Tischbereiche

Das definieren von Tischbereichen ermoglicht das automatische wechseln von Betriebsparametern in
einem gewissen Tischnummernkreis. Hierbei muss ein Kellner nicht darauf achten, ob er sich auf den
richtigen Betriebsparameter angemeldet hat, sondern wird automatisch anhand der Tischnummer
auf den zugeordneten Betriebsparameter umgestellt.

Einstellung:

Im Backoffice (unter Verwaltung > Tischbereiche) legt man einen neuen Tischbereich mit dem Icon
»,Neu“ an und definiert den gewiinschten Betriebsparameter sowie den Tischbereich (siehe Bild).

Bsp.: Es gibt ein Tischbereich Restaurant und ein Tischbereich Terrasse. In beiden Bereichen werden
Getranke gerichtet und je nach dem in welchem Bereich der Kellner arbeitet, soll der Bon entweder
im Restaurant oder auf der Terrasse gedruckt werden.

Der Tischbereich Restaurant ist von Tischnummer 1-50 (Betriebsparameter Restaurant) festgelegt
und der Tischbereich Terrasse von Tischnummer 51-100 (Betriebsparameter Terrasse). Offnet ein
Kellner einen Tisch in einem dieser definierten Kreise, wird auf den jeweiligen eingestellten
Betriebsparameter umgestellt.

Amadeus 11 Backoffice Zuriick | Gffnen | D=t
Gastro MIS DEMO " .
T ! Bezeichnun; errasse 2 2 akiv
Point of Sales v | Datei affnen | G m i
. Bild I6schen | Beschreibunz | p D arli=s= ==l tli=i=ises
| |
Stammdaten
=
- ‘ Gerate
s
Batrishsparamater | TEITASSE v

I Verwalbam Bersich [51-100

Schnittstellen

/53” Konfiguration
=

‘Warenwirtschaft
Kundenbindung
Coupon & Voucher ~

— ¥erwaltung — Tischbereich Terrasse
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1.4 Finanzwege ausschlieBen

Das ausschlieBen von Finanzwegen dient dazu dem Bediener gewisse Zahlungsarten nicht zu

ermoglichen.

Einstellung:

Im Backoffice (unter Verwaltung > Mitarbeiterrollen = Reiter ,,Storno/Finanzwege*) die

gewiinschten Finanzwege anhaken, welche der Bediener nicht anwenden darf.

Bsp.: Das buchen von Rabatten und Hausbons soll nur dem Chef gewahrt werden.

Amadeys 11 Backolier
Gastra MIS EHO
Pt of Sales.

Sechnatistrben

f': Kanfiguration

‘Warcrmirteckaft

s Lbathan |- L ® 3

EE - ]

Bepebany Bedines

Drate ciffnan

B haschan Berychrimiarey

Tusheeren
| Tiich betrgimen

Tich ezrmaree

Stormr iSpie

Tarnpariew o

Terspeviemn Irembige e Madkan

B J U &~ EFE 3N

Frinfg ot dwiiebiales
Azd Factommy
Aplags
Bepd

Fic- Azeohimy

tibane: Yk
¥ Blruben
Hammohey

LAl TN

1.5 Alle offenen Tische per Funktion auf Bargeld abschlieBen

™
’H

Die Funktion ,closetables all;“ ermdglicht alle offenen Tische von allen Kellnern des aktuellen
Buchungstages auf Bargeld abzuschlieRRen.

Seite 6 von 10



<P casTRO

MIS

1.6 Mengenkontrolle

Die Mengenkontrolle erlaubt, die verfligbare Menge eines Artikels einzugeben welche pro Buchung
des Artikels heruntergezahlt wird. An der ATouch kann sogar eine Meldung ausgegeben werden
sofern man eine Benachrichtigungsmenge eingestellt hat.

Einstellung:

In der Artikelverwaltung des Backoffice (Stammdaten > Artikel) einen Artikel auswahlen,.in-der die
Mengenkontrolle konfiguriert werden soll. Im Reiter ,,Stammdaten” dieses Artikels muss die
»Mengenkontrolle aktiv” aktiviert sein.

Begrifflichkeiten:
Aktuell verfiigbare Menge = Die Menge die tatsachlich da ist bzw. verkauft werden kann.

Benachrichtigungsmenge = Menge bei der eine Meldung an der ATouch erscheinen soll. (Die
Benachrichtigungsmenge immer 1 Zdhler nach oben setzen, da der Artikel beim bonieren bereits
verbucht wurde und die Meldung sonst einen Zahler spater reagiert.)

Standardmenge nach Tagesabschluss = Menge die automatisch nach erfolgreichem Tagesabschluss
gesetzt werden soll (hierzu muss der Parameter ,,Standardmenge verwenden” gesetzt sein).

Amadeus II Backoffice Zuriick | Offrs Meu Léschen | |[€ < ¥ =] Icon Det Suchen | Speichern  Abbrechen
Gastro MIS DEMO M )
- Bitt= =in Bild answihlen... Bezeichnung [Fanta 0.2 # gl ¥ akiiv
Point of Sales v = 4
| Beschreibung | g 7 3 @l = = = = x = 1
L-*'l Stammdaten
o f Gerate | Datei offnen |
Stammdaten Standard | < fied
I Verwaltung Zusammenstellung — Zusammenstelling Artikelfunktion i'Hauptar‘(iKe\ v]
MEC-Code |AFG Al Sortierung (eine_:i_qqrgﬁung__ 'I
Feinsparte |AFG bl Preisebene _Keine_'iij'ofdnungm |
/ Schnittstellen Finanzweg | Boniert v [**Getranke™ Texte
. : . |**Speisen* Texie
Bezachinng 1 | I 0.1 pcmrf:»\feine |
i Bezeichnung 2 | ! Weitere MEC-Codes |01 WeiBweine
5 Konfiguration 2 T D =4 Rolyeine
A Bezeichnung 3 | | 10,25 Weitweine
0.5 Rotweine x|

Bezeichnung 4 | |

: s T Minus-Preis
Bezeichnung 5 | |

T—— | Artikel gesperrt
Mengenkontrolle aktiv

Anleitung h
Aktuell verfughare ——
Menge -

Benachrichtizungsmenge

Standardmenge
- verwenden

Beschreibung 1 Standardmenge nach
Tagesabschluss
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2. Amadeus Il Reporting v1.2.3

2.1 Kunden anlegen

Ermoglicht das erfassen von Kundenadressen welche am Kassenterminal/Orderman per Funktion 610
aufgerufen werden kénnen.

Einstellung:

Im Reporting unter den Stammdaten den Icon Kunden auswihlen. Uber den ,+“-Icon kann eine neue
Kundenadresse erfasst werden. Hier einfach die gewlinschte Adresse eingeben und auf ,Speichern”
klicken (die Kundennummer wird beim speichern automatisch vergeben!).

Start Stammdaten Auswertungsn

{<?rml version="1.0"
encoding="UILF-8"

Q

Journal

Debitorenstammdaten bearbeiten

Um die Rechnungsstellung zu erméglichen missen ale Felder ausgefilt sein.

Kundennummer

= / Name Mustermann GmbH
Artikelverwaltung Vorname: Max
[ o = Nachname Mustermann
gy Strafte Musterstr.
- (Ef;i
HJ Hausnummer 1
Mitarbeiterverwaltung Postleitzahl 12345
Ort Musterhausen
Land Deutschiand
| Speichern |
Auswertungen ————

Uber den Bleistift-lcon kénnen die Adressen nachtriglich angepasst bzw. verandert werden.

o

=]

Neuer Kunde

Hummer Hame Vorname Machname Firma Plz ort Stralle Hnr.
14 Gastro-MIS Jeremias Feizst 82168 Grfelfing Lechhamer Schlag 21
2 4 i Mustermann GmbH Max Mustermann 12345 Musterhausen Musterstr. 1

Um eine der angelegten Adressen an einem beliebigen Terminal auf einen Tisch zu vergeben muss
die Funktion 610 (FUNC 610;) angewandt werden. Diese Funktion ruft alle gespeicherten Adressen
auf. Hierfir kann selbstverstdndlich auch eine Taste angelegt werden.
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2.2 Automatisch Bericht per Mail versenden

Ermoglicht das automatische versenden eines gewlinschten Berichtes per PDF bei Durchfiihrung des
Tagesabschlusses.

Einstellung:

Zuerst muss man die SMTP-Daten eines bestehenden Email Accounts einpflegen. Hierzu geht man
unter Stammdaten in die Grundeinstellungen und tragt den SMTP-Server sowie die Zugangsdaten
des Mail-Accounts ein-(die SMTP-Einstellung bitte dem Mail-Anbieter entnehmen!). Auf ,,Speichern”
klicken und danach kann man eine Testmail Gber den , Testmail” Button verschicken um die
Einstellungen zu testen.

Start Stammdaten | Auswerungen

Email-Einstellungen

SMTP-Daten zum versand von Emails

Mailserver (SMTP-Server) smtp.gmail.com

Benutzername max. mustermann@gmail.com
A Passwort  seesssse
Keine
Verschilsseung S5l
e TLS
— /
Port 587
Artikelverwaltung Absender max. mustermann@agmail.com
P 4" Testmail an demogasthaus@demo.de
i‘(?fi Speichern Testmail (Daten werden gespeichert)
‘j Fehlermeldungen: -

AnschlieBend aktiviert man in der Zeitsteuerung (Stammdaten > Zeitgesteuert) den Haken
»Mailversand nach Tagesabschluss”, tragt die Mailadresse ein, an die der Bericht gesendet werden
soll, wahlt den Bericht aus, der per Mail Versand werden soll und gibt die Mailadresse ein, an die
eine Mail verschickt werden soll, sofern der Tagesabschluss nicht erfolgreich durchgefiihrt werden
konnte. AnschlieBend auf , Speichern”.

Start Stammdaten | Auswertungen
¥ g9 e =
3 228 ¥ A _ =n
L [ ek =
Actikel Kunden Grundeinstellungen ite:

Tagesabschluss | Zetmanager

Steuerung automatischer Tagesabschiuss
Automatischer Tagesabschiuss akliv

Tagesabschluss nachholen ]

Tische abschiishen

Tagesabschluss ausfiihren als admin
Password 0000 jaum
_— J Automatiecher Tagesabschluss Uhrzeit 11 30

Dateniibertragung Cockpit

Artikelverwaltung Daten an gastroCockpit Ubertragen

P ‘1 Benutzername gastroCockpit Schnittstelle
[ i-‘;ﬁ Passwort gastroCockpit Schnitstele
&Y Dateniibertragung sFTP
Mitarbeiterverwaltung Daten-an sFTP aktivieren
sFTP-Server
I Benutzername sFTP
N . Passwort sFTP
Auswertungen

Bericht anhdngen
Berichts-Mailversand

laiversand nach Tagesabschiuss
SMTP-Daten mussen unter angelegt sein’

Mailversand an demogasthaus @demo de

Bericht anhangen Erweterter Tagesabschiuss
Mailversand bei Fehler

Mailversand bei Fehler an demogasthaus@demo.de

Spe\cnem- |
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3. Amadeus Il ATouch v1.2.3

3.1 Tisch Farben andern

Ermoglicht die farbliche Unterscheidung von ,freien, ,belegten” und ,fremden” Tischen. AuBerdem
gibt es die Moglichkeit einen TimeOff Parameter festzulegen, welcher die Tische in eine Farbe
darstellt um zu sehen, dass der Tisch bereits seit langerer Zeit nicht bedient wurde.

Einstellung:

In der BusyTableAppereance ist unter Backcolor die Farbe einzustellen, welche einen

,belegten” Tisch kennzeichnet.

- In der EmptyTableAppearance ist unter Backcolor die Farbe einzustellen, welche einen
,freien” Tisch kennzeichnet.

- In der OtherWaiterAppearance ist unter Backcolor die Farbe einzustellen, welche einen
,fremden” Tisch kennzeichnet.

- Inder TimeOffAppearance ist unter Backcolor die Farbe einzustellen, wenn ein Tisch eine

langere Zeit (frei Wahlbar) nicht bedient wurde. Die Zeit wird unter TimeElapsed eingestellt

(Eingabe in Minuten!).

e e P |
< ATouch PanelTatle I—~Restaurant
Top, Left -
v =7
BackColor [ 128: 128: 128
Backgroundimagelayout  None
BorderCalor (|
BorderShadowCalor (|
BorderShadow Depth 5
»  BusyTableAppearance 2 properties modified I
onUnentanon Tert Toragnt
Defaultimage [ (none}
Dock MNone:
© EmptyTabledppearance 3 i I
mage | -
Image TransparentColor
Key 20
KnopfBackCalor [ 128: 128; 128
& KnopfSize 15; 15 =
LabelAlignment Default
LabelBorder Default
LabelBorderColor ™
LabelColor 1
b LabelFort Microsoft Sans Serif; 24pt
Label Text Restaurant
LabelVisible True
©» Location 352: -1
b MadmumSize 0o
& MinimumSize 00
> =
» CtherWaiterfppearance 2 properties modified. J
» Seze 671: 749
Style LibraryName
Style Sethame
Tag
TastenAbstand 0 ol
—TextEanseanatdode Latautt |
TimeElapsed 10 e
b TimeCff Appearance 1p ies modified.
Appearance: Restaurant Nebenzimmer Terrasse === zurick
(=] (=]
:ONLINE; 28042014 1506 Bonieren Touches xml
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